WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ Feel The Flow

zwanego dalej ORGANIZATOREM obowigzujgce od 25.03.2020r.

§ | INFORMACJE OGOLNE

1. ,Feel The Flow” Piotr Dgbrowski zwany dalej Feel The Flow posiada zezwolenie nr
1554 wydane przez Wojewode Mazowieckiego, posiada numer NIP: 1182100652 i
jest organizatorem turystyki, w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z dnia 24 listopada 2017 r., poz. 2361),
zwane dalej ORGANIZATOREM, reprezentowane przez: Piotra Dgbrowskiego -
wiasciciela.

2. ,Feel The Flow” posiada aktualng gwarancje ubezpieczeniowg udzielong przez AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczern i Reasekuracji S.A. Organem
uprawnionym do wypftaty Srodkébw z gwarancji jest Marszatek Wojewodztwa
Mazowieckiego.

3. Niniejsze Warunki Uczestnictwa i oferta stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej organizowanej przez ORGANIZATORA, zwanej dalej impreza.
Oferta okres$la cene imprezy i $wiadczenia nig objete.

4. Uczestnik zobowigzany jest przeczytaC Ogoélne Warunki Uczestnictwa przed
wystaniem zgtoszenia o udziat w imprezie. Poprzez przyjecie niniejszych Ogélnych
Warunkéw Uczestnictwa Uczestnik wyraza zgode, aby staty sie one czescig zawarte;j
z ORGANIZATOREM umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

§ Il ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje z chwilg przyjecia przez
ORGANIZATORA zgtoszenia Uczestnika to jest podpisania druku Umowy-Zgtoszenia
przez przedstawiciela ORGANIZATORA i Uczestnika Imprezy lub z chwilg przestania
drogg elektroniczng zgtoszenia uczestnictwa (formularza zgtoszeniowego) przez
Uczestnika oraz wptacenia przez Uczestnika imprezy wymaganej pierwszej zaliczki i
100% kosztow biletu lotniczego (w przypadku transportu samolotem). Doptate do
petnej wartosci imprezy Uczestnik zobowigzany jest dokona¢ we wskazanym przez
ORGANIZATORA terminie, jednak nie po6zniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia
imprezy.

2. Uczestnik ma obowigzek sprawdzi¢ czy wystawiony dowdd wptaty (przelewu
bankowego) jest zgodny z wczesniejsza rezerwacjg oraz sprawdzi¢ aktualno$c
swoich danych (adres, date urodzenia, imie, nazwisko, PESEL itp.).

3. Przy zawieraniu umowy ORGANIZATOR okresla rodzaj dokumentow niezbednych
do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do ORGANIZATORA.
Brak takich dokumentéw Ilub ich nieterminowe ziozenie jest réwnoznaczne z
rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie
ORGANIZATORA.

4. Uczestnik jest zobowigzany informowa¢ ORGANIZATORA o zmianie nazwiska,
adresu, numeru telefonu. Informacje takie powinny byé przekazane najpdzniej do 7
dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku braku takiej informacji lub
przekazania jej w terminie uniemozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnoéci,
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki z tego wynikajace.



5.

6.

7.

8.

ORGANIZATOR zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny, najpézniej na 21 dni przed
datg rozpoczecia imprezy, w przypadku udokumentowanej zmiany:

a. ceny przewozOw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych zrodet zasilania;

b. wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o
udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, opfat lotniskowych lub optfaty za wejScie na poktad i zejscie na
lad w portach oraz na lotniskach;

c. kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

O zmianie ceny imprezy ORGANIZATOR zawiadamia Uczestnika w formie pisemne;j
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, wraz z uzasadnieniem zmiany ceny.
Uczestnik ma prawo, w terminie 5 dni od daty zawiadomienia do odstgpienia od
umowy bez ponoszenia kosztow.

W przypadku obnizenia kosztow, o ktérych mowa w § Il ust. 5 pkt. a-c, Uczestnik ma
prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizce kosztébw. W przypadku obnizenia
ceny, ORGANIZATOR moze odliczy¢ od zwrotu rzeczywiste koszty obstugi. Na
zgdanie Uczestnika, ORGANIZATOR przedstawi Uczestnikowi dowod poniesionych
kosztéw obstugi

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne koszty poniesione
przez Uczestnika w zwigzku ze spdznieniem sie na zbidrke, odprawe na lotnisku,
zwigzane z zaniedbaniem obowigzku posiadania paszportu, wymaganych wiz czy
szczepien ochronnych, o ile takie zaniedbania po stronie Uczestnika nie powstaty z
przyczyn lezacych po stronie ORGANIZATORA.

Ceny podane w dewizach przeliczane sg wg kursu walut: sprzedaz pienigdz BANKU
PEKAO S.A. obowigzujgcego w dniu dokonania wptaty. Cena imprezy obejmuje
wytgcznie Swiadczenia wskazane w ofercie, nie obejmuje m.in. optat paszportowych,
wizowych, bankowych, lotniskowych, dojazdu na miejsce zbibérki i z powrotem,
innych ustug indywidualnie zamawianych przez Uczestnika, rozméw telefonicznych,
optat bagazowych, napiwkow.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy bez ponoszenia kosztow,
w przypadku gdy realizacja imprezy jest niemozliwa z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci (tj. okoliczno$ci poza kontrolg ORGANIZATORA, ktorej
skutkdw nie mozna byto unikng¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsgdne dziatania),
a ORGANIZATOR powiadomit Uczestnika o odwotaniu imprezy niezwtocznie, przed
jej rozpoczeciem. .W takim przypadku Uczestnik moze, wedtug swojego wyboru: 1)
uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba
ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie; 2)
zgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych Swiadczen.

10. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku

wymaganego minimum uczestnikbw stanowigcego 80% miejsc, ktérymi dysponowat
ORGANIZATOR. Moze to nastgpic jednak nie pozniej niz:

a. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni;
b. 7 dni przed dniem rozpoczecia imprezy trwajgcej 2-6 dni;
c. 48 godzin przed dniem rozpoczecia imprezy trwajgcej krocej niz 2 dni.

W tym przypadku Uczestnikowi przystuguje petny zwrot zwrot wptaconej kwoty za
impreze, bez dodatkowego odszkodowania lub zados€uczynienia.



11.

12.

13.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw umowy
w imprezie jezeli zmiana jest nieznaczna (nie wptywa na cene ani standard
Swiadczen okreslonych w ofercie ani nie zmienia terminébw (z wyjatkiem terminu
wyjazdu lub powrotu, jezeli zmiana jest mniejsza niz 12 godzin), pod warunkiem ze
ORGANIZATOR poinformuje Uczestnika o takiej zmianie przed rozpoczeciem
imprezy. Zawiadomienie dokonywane bedzie pisemnie lub na adres e-mail podany
przez Uczestnika.

W przypadku konieczno$ci zmiany gtdbwnych wiasciwosci imprezy okresSlonych w
ofercie, ORGANIZATOR niezwtocznie poinformuje Uczestnika w formie pisemnej lub
na podany przez Uczestnika adres e-mail o takiej zmianie przed rozpoczeciem
imprezy wraz z informacjg o jej ewentualnym wptywie na ceng oraz ewentualnej
ofercie imprezy zastepczej (z uwzglednieniem ceny i warunkdéw imprezy zastepczej),
uprawnieniach Uczestnika oraz terminie, w jakim Uczestnik winien udzieli¢
odpowiedzi. W takim wypadku Uczestnik moze:

a. przyja¢ proponowang zmiang;

b. zrezygnowaC z imprezy ze zwrotem wszystkich wniesionych wpfat, bez
obowigzku zaptaty za odstgpienie;

c. przyja¢ zaoferowang impreze zastepcza.

W przypadku braku odpowiedzi w wyznaczonym terminie, zastosowanie bedzie miat
§ll pkt. 12 ppkt. b.

Do §lI pkt. 12 ppkt. b. Art. 50 ust. 2-8 ustawy o imprezach turystycznych stosuje sie
odpowiednio.

Rezygnacja lub akceptacja zmiany warunkéw, o ktérej mowa w ust. 12, powinna
nastgpi¢ w ciggu 5 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie w formie
pisemnej lub elektronicznie. Brak akceptacji zmiany warunkéw we wskazanym
terminie jest rownoznaczny z rezygnacjg udziatu w imprezie. W przypadku wyboru
przez Uczestnika imprezy zastepczej o nizszej cenie ORGANIZATOR dokonuje
zwrotu réznicy cen. W przypadku wyboru imprezy zastgpczej o wyzszej cenie,
Uczestnik zobowigzany jest doptacic¢ réznice pomiedzy cenami imprez.

§ Il REZYGNACJA Z IMPREZY

Uczestnik moze zrezygnowaé z udziatu w imprezie bez podania przyczyn, sktadajgc
o$wiadczenie pisemne przestane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng. Za date
rezygnacji przyjmuje sie dzien wptywu stosownego os$wiadczenia lub dzien
nastepujacy po dniu, w ktérym Uczestnik nie wykona czynnosci okreslonej umowa,
takiej jak: uzupetnienie wptaty do petnej ceny imprezy, dostarczenie wymaganych
dokumentéw, potwierdzenie udziatu w imprezie po otrzymaniu zawiadomienia o
zmianie istotnych warunkdédw umowy lub dzierh rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik
nie wezmie w niej udziatu.

Uczestnik moze zrezygnowac¢ z udziatu w imprezie w okoliczno$ciach okreslonych w
§ll ust. 12 pkt. b), a takze w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie,
ktore majg znaczacy wpltyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz
podr6znych do miejsca docelowego. W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje
zwrot swojej dotychczasowej wptaty za impreze w terminie 14 dni od dnia rezygnaciji.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w imprezie z przyczyn innych, niz
okreslone w ust. 2, Uczestnik zobowigzany bedzie do zaptaty optaty odpowiadajacej
cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z



tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych, przy czym na
zgdanie Uczestnika ORGANIZATOR przedstawi Uczestnikowi wysokos¢ optaty za
odstgpienie od umowy o udziat w imprezie. Optata zostanie potrgcona z zaptacone;j
przez Uczestnika ceny, przy czym w chwili potrgcenia optata wyliczana bedzie na
podstawie przewidywanych w momencie potrgcenia kosztow i wptywdw.

Koszty odstgpienia od umowy wynoszg standardowo za osobe:

a. 20% wartosci imprezy plus wartos¢ biletu lotniczego (o ile jego wartos¢ byta
wskazana osobno poza pakietem turystycznym) jesli rezygnacja nastgpita na
wiecej niz 30 dni przed wyjazdem

b. 40% wartosci imprezy plus warto$¢ biletu lotniczego (o ile jego warto$¢ byta
wskazana osobno poza pakietem turystycznym) jesli rezygnacja nastgpita na
wigcej niz 21 dni przed wyjazdem, ale mniej niz 31 dni.

c. 70% wartosci imprezy plus wartos$¢ biletu lotniczego (o ile jego wartos¢ byta
wskazana osobno poza pakietem turystycznym) jesli rezygnacja nastgpita na
wiecej niz 7 dni przed wyjazdem, ale mniej niz 22 dni.

d. 90% wartosci imprezy plus warto$¢ biletu lotniczego (o ile jego warto$¢ byta
wskazana osobno poza pakietem turystycznym) jesli rezygnacja nastgpita na
mniej niz 8 dni przed wyjazdem.

e. 100% wartosci imprezy jesli rezygnacja nastgpita w trakcie trwania imprezy.

Ostateczna kalkulacja opfaty, o ktérej mowa w ust. 3 dokonywana bedzie po
rozliczeniu zakoriczonej imprezy, z ktorej Uczestnik nie skorzystat. Jezeli po
dokonaniu kalkulacji zajdzie konieczno$¢ zwrotu Uczestnikowi czesci optaty
potrgconej zgodnie z ust. 3, zwrot zostanie dokonany niezwiocznie, nie pdzniej niz na
30 dni po dniu zakoriczenia imprezy.

Jezeli jedna z kilku oséb podrdézujgcych razem anuluje uczestnictwo w imprezie,
pozostate z tych os6b obowigzane sg do uiszczenia doptaty do mniejszego pokoju
(np. jednoosobowego) lub optacenia zwolnionego miejsca, chyba ze w miejsce
uczestnika anulujgcego uczestnictwo wstgpi nowa osoba jako uczestnik tej samej
grupy, na zasadach okreslonych w ust. 8 ponizej. Rezygnacja uczestnika z przyczyn
lezgcych po jego stronie nie upowaznia innych uczestnikdw z nim wyjezdzajgcych do
rezygnacji bez kosztow.

Dla zabezpieczenia kosztow wynikajacych z rezygnacji w imprezie o ktérych mowa w
pkt 6 powyzej, zalecane jest wykupienie ubezpieczenia Kosztow Imprezy
Turystycznej u ubezpieczyciela wskazanego w §1V ust. 14. Zgodnie z warunkami tego
ubezpieczenia, ubezpieczenie to moze by¢ wykupione tylko w dniu zawierania
umowy lub w ciggu 3 dni od dnia wykupienia imprezy o ile do rozpoczecia imprezy
pozostato ponad 30 dni. W przypadku skorzystania ze wskazanego wyzej lub innego
ubezpieczenia, warunki i zakres ubezpieczenia okre$la dane towarzystwo
ubezpieczeniowe.

Uczestnik moze bez zgody ORGANIZATORA przenie$¢ na inng osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych uprawnienia. Jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkow, jest skuteczne wobec ORGANIZATORA, jezeli klient zawiadomi go o
tym maksymalnie na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Za nieuiszczong
czesS¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez ORGANIZATORA w
wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej Uczestnik i osoba przejmujgca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie. Uczestnik moze dokona¢ zmian w zakresie
terminu, miejsca docelowego, hotelu, uczestnikdédw lub innych zmian wptywajgcych na



realizacje zamdwienia (o ile nie uniemozliwi to wykonania ustugi) tylko i wytgcznie po
uzgodnieniu tych zmian z ORGANIZATOREM i naniesieniu ich do umowy.
Przekazanie prawa udziatu w imprezie i zmiana nazwisk jest mozliwa tylko jesli
przepisy linii lotniczych lub innych wykonawcoéw na to zezwalajg. Jezeli przeniesienie
praw i obowigzkéw wigze sie z uczestnictwem z grupg ludzi podrézujgcych razem,
przeniesienie praw i obowigzkéw uzaleznione jest od zgody wszystkich cztonkéw
takiej grupy.

§ IV REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych i waznych
dokumentdédw upowazniajgcych go do przekroczenia granic.

Przy wyjezdzie transportem wiasnym, ORGANIZATOR moze wydac¢ skierowanie/
voucher na $wiadczenia w terminie nie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy, nie wczesniej jednak niz po wniesieniu przez Uczestnika petnej wptaty ceny
imprezy. Skierowanie/voucher niewykorzystany w catosci lub czedci z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika nie moze by¢ zrealizowany w innym terminie.

ORGANIZATOR jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z Umowg oraz za
umowiong jako$¢ Swiadczen. Ewentualne wadliwe wykonywanie Umowy nalezy
zgtaszac¢ niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy, wykonawcy
ustugi oraz organizatorowi imprezy na piémie, w formie elektronicznej na adres e-mail
lub za pisemnym potwierdzeniem do pilota/rezydenta ORGANIZATORA Ilub do
wskazanego w programie lub na voucherze/skierowaniu przedstawiciela
ORGANIZATORA za granicg lub w kraju, ktéry dotozy wszelkich stararn by usunagé
niezgodnosci z Umowg i z ktérym nalezy wspoétdziata¢, aby wyeliminowaé¢ zasadne
niezgodnosci w realizacji imprezy. ORGANIZATOR nie odpowiada za realizacje
imprez fakultatywnych nabywanych przez Uczestnika dodatkowo za granicg u innego
organizatora turystyki.

ORGANIZATOR jest zobowigzany do dokonania zwrotu Uczestnikowi wartoSci
niezrealizowanych $wiadczen lub réznicy wartosci miedzy $Swiadczeniami
okreslonymi w umowie, a $wiadczeniami zastepczymi, w przypadku gdy Uczestnik
nie otrzyma $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie
przez Uczestnika Swiadczenn zastepczych o wyzszej wartoSci nie zobowigzuje
Uczestnika do pokrycia r6znicy wartosci, z wyjatkiem przypadku, kiedy Swiadczenia
zastepcze o wyzszej wartosci zostaty Uczestnikowi wydane na jego zadanie.
Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata w przypadku otrzymania Swiadczen
zastepczych takiej samej kategorii i 0 takim samym standardzie.

ORGANIZATOR ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie, z zastrzezeniem ograniczen
wynikajgcych z niniejszej umowy lub obowigzujgcych przepisow prawa.
ORGANIZATOR ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie, to nie dotyczy szkodd na osobie lub szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa

Pilot/rezydent jest formalnym przedstawicielem ORGANIZATORA, zapewnia
Uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jakos$¢ Swiadczen,
przyjmuje od Uczestnikbw reklamacje i usuwa ich przyczyny, a jesli reklamacja jest
ztozona na piSmie, ma obowigzek potwierdzania jej przyjecia. ORGANIZATOR
niezwfocznie udziela pomocy Uczestnikom, ktorzy znalezZli sie w trudnej sytuacji, za
posrednictwem Pilota/rezydenta.
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10.
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13.
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Pomoc o ktérej mowa w ust. 6 polega w szczegoblnosci na udzieleniu Uczestnikowi
odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej, jak rowniez na umozliwieniu Uczestnikowi skorzystania ze
srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze Srodkdw komunikacji
elektronicznej, oraz ze skorzystania ze Swiadczen zastgpczych. Za udzielenie
pomocy ORGANIZATOR moze zgdac optaty odpowiadajgcej rzeczywistym kosztom
poniesionym przez ORGANIZATORA, jezeli trudna sytuacja powstata z winy umysinej
lub niedbalstwa Uczestnika.

Niezaleznie od pkt. 6-7 powyzej, w szczegdlno$ci jezeli zgtoszona wada nie zostata
naprawiona lub zostata naprawiona nienalezycie, Klient ma prawo zfozy¢ pisemng
reklamacje. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej u pilota (na imprezach, w
ktdérych pilot uczestniczy) lub bezposrednio u ORGANIZATORA - osobiscie albo
listem poleconym - do 14 dni od dnia zakoriczenia imprezy. ORGANIZATOR jest
zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi w
formie pisemnej, najp6zniej w ciggu 30 dni od zakoriczenia imprezy w przypadku
zgtoszenia pisemnej reklamacji u pilota lub w ciggu 30 dni od daty otrzymania
pisemnej reklamacji ztozonej po zakonczeniu imprezy u ORGANIZATORA (w
przypadku wysyiki decyduje data nadania).

ORGANIZATOR ma obowigzek zaspokojenia uzasadnionych roszczeri Uczestnika
najpdzniej do 14 dni od daty uznania reklamaciji.

ORGANIZATOR nie odpowiada za niezgodnos¢ $wiadczenia z umowg (w tym
niedogodnosci w trakcie realizacji imprezy oraz za niemoznos¢ realizacji imprezy), w
przypadku gdy:

a. wine za niezgodno$¢ ponosi podrézny;

b. wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem
ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, a
niedogodnosci lub niemoznosci realizacji imprezy nie dato sie przewidzieé¢ lub
unikngg;

c. niezgodno$S¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

Przedmiotem roszczen nie mogg byé, okolicznosci, o ktérych Uczestnik byt
informowany przed zawarciem Umowy, a ktére powodujg w jego ocenie utrudnienia
lub niewygody.

Uczestnik imprezy zobowigzany jest do przestrzegania miejscowego prawa i
zwyczajow, regulaminéw i innych przepisbw obowigzujgcych w obiektach
noclegowych, gastronomicznych, jak rdwniez zalecen pilota.

Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody. Za szkody wyrzgdzone
przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

Podczas trwania imprezy ORGANIZATOR nie bierze odpowiedzialnosci za: wady lub
niewykonanie $wiadczen przez miejscowych ustugodawcow, z ktdérymi Uczestnik
zawart bezposrednio umowy na organizacje wycieczek lokalnych i imprez
fakultatywnych, wynajem samochodéw itp., szkody poniesione przez Uczestnika
wskutek udziatu w grach sportowych i innych wydarzeniach nie organizowanych
przez ORGANIZATORA, w ktérych Uczestnik wzigt udziat z wtasnej woli.

ORGANIZATOR ubezpiecza wszystkich Uczestnikbw imprez zagranicznych w
zakresie kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow w AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. do sumy Umowy
Ubezpieczenia zgodnej z Ogbéinymi Warunkami Ubezpieczenia podrdézy Kontynenty
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lub Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia Kontynenty Multitravel ( w zaleznosci od decyzji
Klienta). Zawarcie umowy o udziat w imprezie jest rownoznaczne z zapoznaniem sig
z Ogéblnymi Warunkami Ubezpieczenia i zwolnieniem lekarzy z zachowania tajemnicy
lekarskiej w zakresie zwigzanym z realizacjg ubezpieczenia. Ewentualne koszty
wynikajgce z leczenia za granicg, pokrywa towarzystwo ubezpieczeniowe lub moze
pokry¢ je we wiasnym zakresie Uczestnik. Uczestnik zobowigzany jest przed
udaniem sie do lekarza skontaktowa¢ sie z Centralg Alarmowa Inter Partner
Assistance Polska S.A. Tel.: 0048 (0) 22 575 90 80; Fax.: 0048 (0) 22 575 90 82.
Zwrotu poniesionych kosztdw mozna zgda¢ na podstawie m.in. rachunkdw, diagnozy
lekarskiej i opisu przebiegu leczenia — w AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. po powrocie
do kraju. Procedura zwigzana ze zwrotem kosztow leczenia i/lub wyptacaniem
odszkodowan przeprowadzana jest bezpos$rednio z towarzystwem
ubezpieczeniowym. Dochodzenie roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia nastgpuje
bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie ubezpieczeniowym. ORGANIZATOR
nie dokonuje zadnych zwrotéw z tytutu ubezpieczenia oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku odmowy wyptaty odszkodowania.

Uczestnik o$wiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Istnieje
mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia rozszerzonego o choroby
przewlekte lub inne ryzyka zwigzane z podr6zg, a takze od kosztéw rezygnacji z
udziatu w imprezie.

W przypadku zakupu imprezy typu ,Last minute" (oferta specjalna) sprzedawanej po
cenach nizszych niz w ofertach, mozliwe sg odstepstwa od informacji zawartych w
katalogach, ofertach, broszurach. O odstepstwach tych Uczestnik informowany jest w
tresci oferty ,Last minute”.

W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, m.in. (ale nie wytacznie) ustawy z dn. 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
kodeksu cywilnego oraz odpowiednich przepiséw ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie spory prawne wynikajace z niniejszej umowy beda rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sgad wiasciwy na zasadach
ogoélnych. Uczestnik ma mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnych metod
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.
U. z 2016 r., poz. 1823) oraz internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich, dostepnego za posrednictwem platformy ODR, pod adresem: http://
ec.europa.eu/consumers/odr.

Integralnym elementem umowy jest oferta okreslajgca gtdbwne cechy Swiadczenia
oraz standardowy formularz informacyjny do uméw o udziat w imprezie turystycznej.

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Administratorem danych osobowych jest Piotr Dgbrowski prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg ,Feel the Flow” Piotr Dgabrowski z siedzibg w Warszawie ul.
Szepietowska 39a 01- 850 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcéw pod
numerem 1554, prowadzonego przez Prezydenta m.st Warszawy, posiadajgca numer
NIP 118-210-06-52 REGON: 147367910.

Dane Uczestnika przetwarzane bedg w celu zwigzanym z realizacja Umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”), a w przypadku
przetwarzania danych za zgodg Uczestnika — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a)
RODO.

Odbiorcami danych osobowych Uczestnika bedg podmioty obstugujace
ORGANIZATORA w zakresie ustug ksiegowosci oraz obstugi IT, firma
ubezpieczeniowa z ktorg ORGANIZATOR zawartg ma umowe ubezpieczeniowg oraz
podmioty gospodarcze, ktore swiadczg na rzecz ORGANIZATORA ustugi wchodzace
w zakres imprezy (przewoznicy, hotele, piloci, instruktorzy).

Dane Uczestnika przechowywane bedg przez czas trwania Umowy, jak rowniez przez
okres, w ktérym mozliwe jest dochodzenie roszczen z tytutu niniejszej Umowy.

Uczestnik posiada prawo Zzgdania dostgpu do danych osobowych dotyczgcych
Uczestnika, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych.

W przypadku przetwarzania danych za zgodg Uczestnika, Uczestnik ma prawo do
cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, podanie przez Uczestnika
danych osobowych nie jest obowigzkowe, lecz ich nie podanie moze uniemozliwic¢
prawidtlowg realizacje Umowy. W pozostatym zakresie podanie przez Uczestnika
danych osobowych nie jest obowigzkowe i nie niesie za sobg konsekwencji.



