WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ GMSYNERGY SPOtKA Z 0.0. SPOtKA KOMANDYTOWA,
WLASCICIEL MARKI GANDALF TRAVEL Z DNIA 3.01.2013.

1. Zasady ogdlne
1.1. GMSYNERGY sp. z 0.0. sp. komandytowa stawia sobie za cel zapewnienie Uczestnikom optymalnych warunkédw wypoczynku. Prawa i obowigzki Uczestnikow okreslajg,
wydane w oparciu o art.365 (1) KC oraz ustawe z 29 sierpnia 1997, niniejsze Warunki Uczestnictwa zwane dalej WU. Organizatorem imprez jest GMSYNERGY sp. z 0.0. sp.
komandytowa zwana dalej biurem, wtasciciel marki Gandalf Travel.

2. Zawarcie umowy, osoba dokonujaca rezerwacji, paszport, wizy
2.1. Zgtoszenie udziatu w imprezie organizowanej przez Biuro nastepuje z chwila podpisania umowy przez przedstawiciela biura sprzedajgcego impreze i osobe dokonujacy
rezerwacji imprezy turystycznej. Osoba dokonujaca rezerwacji (wyszczegdlniona na umowie jako ptatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny
imprezy turystycznej obejmujacej rezerwacje okreslong indywidualnym numerem — czyli za wszystkie osoby, bedace uczestnikami imprezy wymienione w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumentach podrdzy. Jest takze odpowiedzialna za informowanie pozostatych oséb o wszystkich szczegétach dotyczacych imprezy turystycznej, ewentualnych
zmianach dotyczacych danej imprezy turystycznej. Niezbednym warunkiem do zawarcia umowy jest podanie przez osobe dokonujgca rezerwacji adresu mailowego
przeznaczonego do otrzymywania korespondencji od biura. Strony ustalajg, iz korespondencja dotyczaca zamdéwionych ustug i umowy prowadzona bedzie drogg elektroniczng
—1tg drogg dostarczane bedg wszelkie informacje dotyczace zawartej umowy. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukoriczone 18 lat.
Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicdw lub opiekunéw prawnych.
2.2. Uczestnik, przed podpisaniem umowy, zobowigzany jest zapoznac sie z: ramowym programem imprezy zawartym w ofercie, rodzajem transportu, jego klasa oraz
warunkami $wiadczenia transportu, potozeniem, rodzajem i kategoriag obiektu zakwaterowania zgodng ze standaryzacja wg kategorii miejscowych, liczba i rodzajem positkéw,
ramowym programem zwiedzania i atrakcji turystycznych, ceng imprezy, wysokoscig zaliczki, warunkami uczestnictwa w imprezie turystycznej, informacja o warunkach
ubezpieczenia. Wytacznym Zrédtem informacji o ofercie jest strona internetowa: www.gandalftravel.com, na ktérej zamieszczane sg oferty imprez turystycznych lub katalog z
ofertg imprez turystycznych organizatora. Informacje dotyczace oferty pobrane z tych Zzrédet stanowia integralng cze$¢ umowy. Wszystkie uzgodnienia dotyczace warunkéw
realizacji zamawianych ustug dopuszczane sg jedynie w formie pisemnej, naniesione na umowe za pomocg systemu rezerwacyjnego. Akceptacja warunkdw umowy wraz z
warunkami uczestnictwa dokonywana jest poprzez podpisanie Umowy -Zgtoszenia. Umowe uwaza sie za zawartg po podpisaniu umowy-zgtoszenia oraz wptaceniu zaliczki za
impreze turystyczng. Umowe o Swiadczenie Ustug Turystycznych podpisuje za osobe niepetnoletnia jej prawny opiekun. Kazdy z uczestnikéw wyjezdzajgcych poza Unie
Europejska musi posiadac¢ wazny paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski). Osoby niepetnoletnie winny legitymowac sie wtasnym dokumentem tozsamosci —
paszportem. Przy wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport. Osoby niepetnoletnie winny legitymowac sie wtasnym dokumentem
tozsamosci — tymczasowym dowodem osobistym lub paszportem.

3. Warunki zaptaty, cena imprezy, zwroty
3.1. Ceny $wiadczen dla uczestnikéw sg cenami umownymi. Cena imprezy jest ustalana na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut na dzier tworzenia
kalkulacji okreslonej oferty.
3.2. Warunkiem wpisania na liste uczestnikow imprezy jest: podpisanie umowy i uiszczenie zaliczki na impreze, ktdrej wysokos$¢ jest okreslona kazdorazowo dla okreslonej
oferty.
3.3. Cata naleznos$¢ za impreze okreslona w umowie winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie 30 dni
przed rozpoczeciem imprezy. Niedokonanie petnej wptaty w tym terminie jest rownoznaczne z rezygnacjg z udziatu w imprezie i wywotuje skutki i konsekwencje finansowe
okreslone w pkt.8 niniejszych warunkdw uczestnictwa. Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przed wyjazdem na wybrang impreze, petng kwote za impreze turystyczna nalezy
wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu rezerwacji. Jezeli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie, Klient zobowigzany jest przesta¢ bankowy dowéd wptaty faksem lub e-
mailem na adres podany w umowie-zgtoszeniu. Jezeli rezerwacja dokonywana jest pdzniej niz 14 dni przed wyjazdem, ptatnos¢ winna nastgpic tego samego dnia. Jezeli
powyzsze warunki nie zostang spetnione, Biuro zastrzega sobie prawo do skasowania niezaptaconej rezerwacji. Za date zaptaty uwaza sie date wptywu kwoty na rachunek
bankowy biura.
3.4. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny imprezy na skutek wzrostu kurséw walut lub z powodu wzrostu kosztéw transportu, cet, podatkéw lub opfat za takie
ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe, w portach morskich lub lotniczych, stanowigcych podstawe kalkulacji imprezy turystycznej. O takiej zmianie Biuro
zawiadomi Klienta niezwtocznie w razie jej zaistnienia, nie pozniej niz 21 dni przed data rozpoczecia imprezy. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena nie moze zostac
zmieniona.
3.5. Wzrost ceny upowaznia Uczestnika do rezygnacji z imprezy. Winien On o tym fakcie zawiadomi¢ Biuro niezwtocznie, maksymalnie w ciggu 3 dni od otrzymania informacji
o wzroscie ceny. Informacja z biura moze zosta¢ wystana na adres zameldowania zgtaszajacego podany przy zawieraniu umowy lub na jego adres e-mailowy podany w
umowie.

4. Swiadczenia.
4.1. Uczestnik ma prawo do $wiadczen ze strony biura okreslonych w ofercie (programie) stanowigcej integralng czes¢ zawartej z Uczestnikiem umowy. Cena imprezy nie
obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepierr ochronnych, dodatkowych ubezpieczen itp., a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na uczestnikach imprezy.
4.2. Warunkiem realizacji optaconych swiadczen jest posiadanie skierowania (voucheru) w przypadku wyjazdéw indywidualnych lub wpisanie na liste uczestnikéw w
przypadku wyjazdéw zbiorowych. Wydanie voucheru nastgpi w terminie 5 dni przed realizacjg wyjazdu w formie pliku w formacie PDF wystanym na adres podany przez
zgtaszajgcego w umowie-zgtoszeniu, ale nie wczesniej niz po wniesieniu petnej wptaty za impreze. Wpisanie na liste uczestnikdw nastgpi po wniesieniu petnej wptaty za
impreze.
4.3. Optacone $wiadczenia i termin ich realizacji, do ktérych upowazniajg w/w dokumenty sg ostateczne i nie moga by¢ przez Uczestnika zmienione. Niewykorzystanie przez
Uczestnika ktoregokolwiek ze swiadczen w ustalonym terminie nie upowaznia go do otrzymania zwrotu czesci lub catosci optaty wniesionej na rzecz biura. Dotyczy to takze
przypadkéw odmowy wydania paszportu lub brak dokumentéw uprawniajacych do przekraczania granicy, choroby lub innych przypadkéw losowych oraz przypadkéw, gdy
wtadze graniczne poszczegdlnych krajéw nie wydadza zezwolenia na wjazd uczestnika do ich kraju. 4.4. Przy podpisywaniu umowy - zgtoszenia Biuro okresla rodzaj
dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich ztozenia lub okazania w biurze. Nieztozenie w wyznaczonym terminie okreslonych w umowie - zgtoszeniu
dokumentéw powoduje skreslenie z listy uczestnikow z konsekwencjami okreslonymi w pkt.8.
4.5 W ramach wykonania umowy dotyczacej uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej, Biuro zapewnia Uczestnikom imprez zbiorowych ubezpieczenie od kosztow
leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmujace ochrong turystéw w trakcie realizacji imprezy. Zawarcie umowy ubezpieczeniowej jest obligatoryjne. Wariant
podstawowy nie obejmuje kosztéw leczenia chordéb przewlektych. Istnieje mozliwos¢ dodatkowego ubezpieczenia. Szczegétowe warunki ubezpieczenia dostepne s na
witrynie internetowej biura, w zaktadce ,,0 nas” lub w formie drukowanej w biurze
lub tez najblizszym oddziale ubezpieczyciela.
4.6. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji zimprezy w przypadku choroby lub zdarzenia losowego. Biuro zaleca zawarcie tego ubezpieczenia
wraz z rezerwacjg imprezy. Cena ubezpieczenia przy imprezach o wartosci: do 1200 zt — 60 zt/os.; od 1201 zt do 2000 zt — 100 zt/0s. Wykupienie ubezpieczenia gwarantuje
zwrot maksimum 75% niewykorzystanych swiadczen z tytutu zawartej umowy.
4.7. Zawierajgc umowe Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie.
4.8. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ potgczenia grupy Uczestnikow z Uczestnikami imprezy organizowanej przez Innego organizatora, wspdtpracujacego z biurem, w celu
osiggniecia minimum uczestnikdéw niezbednego do realizacji imprezy, a w szczegdlnosci mozliwosci transportu grupy do miejsca lub miejsc docelowych przewidzianych
programem.

5. Odpowiedzialnos$¢ Uczestnika
5.1. Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do wskazéwek przedstawicieli biura w osobach jego pracownikéw, wskazanych reprezentantow
lub wspotpracownikéw czy tez upowaznionych do tego podwykonawcdéw, dotyczacych realizacji programu imprezy. W szczegdlnosci Uczestnik zobowigzany i odpowiedzialny
jest za zasieganie informacji u rezydenta lub z tablic ogtoszers w miejscu wskazanym przez Biuro, dotyczacych szczegdtdw realizowanych imprez oraz organizacji podrézy
powrotnej, zmian w stosunku do danych podanych w dokumentach podrézy.
5.2. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (waznego paszportu) oraz , gdy wymagaja tego przepisy, wiz turystycznych.
5.3. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.



5.4. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzagdkowych oraz zwigzanych z bezpieczeristwem, ochrong pozarowa w miejscu zakwaterowania oraz srodkach
transportu— zakres tych przepisow jest okreslony w regulaminach poszczegdlnych obiektow lub przez przewoznikow.
5.5. W trakcie podrézy autokarem obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu i palenia tytoniu na poktadzie. W razie niestosowania sie do zakazu zatoga moze zazagdac
opuszczenia poktadu jednostki przez pasazera. Organizator nie ponosi w takiej sytuacji odpowiedzialnosci za sposéb kontynuacji podrdzy pasazera.
5.6. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za spetnianie przez niego i jego bagaz norm obowigzujacych w transporcie samolotem, autokarem lub innym przewidzianym srodkiem
transportu.

6. Odpowiedzialnos¢ Biura
6.1. W przypadku imprez fakultatywnych, ktére realizowane sg przez lokalnych przedsiebiorcow, klientéw obowigzuja umowy zawarte z tymi organizatorami. Biuro nie ponosi
odpowiedzialno$ci przewidzianej w ustawie o ustugach turystycznych (dziata albo bez zwigzku z przedsiebiorcg ,albo wytacznie jako agent). Uczestnictwo w tego typu
imprezach regulowane jest odrebnymi warunkami uczestnictwa wtasciwymi dla organizatoréw poszczegdlnych imprez lokalnych i pozostaje bez zwigzku z odpowiedzialnoscig
biura.
6.2. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci zwiedzania. Jesli w wyniku dziatania sity wyzszej, niemozliwej do przewidzenia w chwili zawarcia umowy, Swiadczenie
imprezy turystycznej zostanie utrudnione, zaktécone lub zagrozone, obie strony moga te umowe wypowiedziec.
6.3. W uzasadnionych przypadkach Biuro moze dokonaé zmiany ramowego programu imprezy, terminu lub miejsca zakwaterowania, jak i hotelu/apartamentu/pensjonatu. W
takiej sytuacji Biuro zobowigzane jest poinformowac¢ Uczestnikdw niezwtocznie po zaistnieniu tych zmian. Uczestnik powinien powiadomic¢ Biuro do akceptacji nowych
warunkdéw lub rezygnacji zimprezy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat w ciggu 3 dni od otrzymania zawiadomienia, ale nie p6zniej niz w dniu poprzedzajagcym
rozpoczecie imprezy.
6.5. Jezeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezaleznych od biura nastgpita zmiana programu imprezy, miejsca zakwaterowania lub innego parametru ustugi turystycznej,
Biuro zapewni $wiadczenia zastepcze o tym samym lub wyzszym standardzie. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od okreslonej w umowie , Klient moze domagac
sie odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstapit
od umowy, organizator zapewni mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w
umowie.
6.6. Jezeli z waznej przyczyny Klient nie skorzystat z poszczegdlnych optaconych juz ustug, Biuro moze przyznac zwrot czesci poniesionych kosztéw, uwzgledniajac rzeczywiscie
poniesione przez Biuro naktady i koszty, w tym optaty na rzecz kontrahentéw/podwykonawcéw.
6.7. W przypadku lotéw Biuro odpowiada w takim zakresie, w jakim wystepuje przewoznik wg postanowien Prawa Lotniczego w zwigzku z miedzynarodowymi uktadami z
Warszawy, Hagi, Guadalajary oraz umowa Montrealska (loty do Kanady i USA). W my$| uktadu zawartego w Warszawie na przewozniku cigzy ograniczona odpowiedzialno$¢
(takze za utrate i uszkodzenie bagazu) i tylko pod warunkiem, iz mozna mu przypisaé zawinione dziatanie. Transport nastepuje na podstawie dostepnych na zyczenie, aktualnie
obowiazujacych warunkdéw przedsiebiorstwa transportowego.
6.8. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy w razie zbyt matej ilosci uczestnikéw, nie pdzniej jednak niz 4 dni przed planowanym terminem wyjazdu, a w kazdym
razie w kazdym terminie w przypadku szczegdlnych zagrozen zycia i zdrowia Uczestnikow. Biuro okresla minimum uczestnikdw w przypadku wszystkich wyjazdow
autokarowych na 42 osoby na dany kierunek w danym terminie. O odwotaniu imprezy Biuro niezwtocznie powiadamia Uczestnika, a wniesiong przez Niego wptate zwraca w
ciggu 7 dni na wskazany przez niego nr rachunku bankowego lub przekazem pocztowym na wskazany adres. W takich wypadkach Klientowi nie przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania za niewykonanie umowy.

7. Reklamacje
7.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Biuro.
Zgtoszenia nalezy dokona¢ w formie pisemnej u pilota, rezydenta, innego przedstawiciela biura badz jego kontrahenta zagranicznego w celu usuniecia wad. Po zakorczeniu
imprezy Biuro nie ma juz mozliwosci, aby ewentualne niedociggniecia naprawic.
7.2. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, Uczestnik moze ztozy¢ organizatorowi turystyki reklamacje zawierajacg wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania umowy oraz okreslenie swojego zagdania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy. Podstawe do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub
jakosci Swiadczen stanowi pisemna reklamacja, doreczona do biura osobiscie lub wystana listem poleconym na adres biura lub przestana faxem na nr 42-639-71-58. Podstawa
reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci.
7.3 Biuro ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Za date ztozenia o$wiadczenia przez Biuro uznaje sie date nadania listu poleconego,
zawierajgcego odpowiedz na reklamacje. Biuro nie rozpatruje reklamacji napisanych w sposéb uniemozliwiajacy ich odczytanie.
7.4. Biuro ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat w ciggu 7 dni od daty rezygnacji Uczestnika z wyjazdu lub daty uznania reklamacji.
7.5. Biuro ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta
zgodnie z art.11b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Ograniczenie to nie dotyczy szkdéd na osobie.

8. Rezygnacja z imprezy
8.1. Rezygnacje z imprezy Uczestnik sktada wytaczenie na pismie. O wysokosci kosztédw rezygnacji decyduje data wptywu rezygnacji do biura.
8.2. Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptaty, jezeli przyczyna rezygnacji lub niemoznosci udziatu w imprezie nastepuje po stronie biura. Nalezg do nich:
- zmiana istotnych warunkéw Umowy ( zmiana terminu lub radykalna zmiana programu imprezy). Rezygnacja z tych przyczyn moze nastgpi¢ w ciggu 3 dni od daty otrzymania
pisemnego zawiadomienia o zmianie na podany adres zgtaszajacego lub wskazany w umowie adres mailowy. Brak odpowiedzi w terminie 3 dni uwaza sie za akceptacje
zmienionych warunkéw Umowy.
- odwotanie imprezy;
8.3. W przypadku rezygnacji nastepujacej z przyczyn nielezgcych po stronie biura (jak np. odmowa wydania paszportu lub wizy, brak dokumentéw upowazniajacych do
przekroczenia granic, niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w umowie terminéw, nieprzybycie na zbiérke, choroba lub inne przypadki losowe, uniemozliwienie
przekroczenia granicy przez stuzby graniczne itp.) Biuro moze od Uczestnika zazada¢ wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane naktady. Podstawg okreslenia
kosztéw rezygnacji jest cena podrdzy i czas, w ktérym Uczestnik odstgpit od umowy. Biuro zwraca wptacong kwote po potrgceniu wyliczonych kosztéw rezygnacji, w
wysokosci uzaleznionej od daty rezygnacji i wynoszacej maksymalnie dla
rezygnacji:
- na wiecej niz 34 dni przed dniem rozpoczecia imprezy — 200 zt od kazdego uczestnika na umowie-zgtoszeniu;
- miedzy 34 a 28 dni - 30% ceny umowy-zgtoszenia;
- miedzy 27 a 14 dni — 50% ceny umowy-zgtoszenia;
- miedzy 13 a 7 dni — 80% ceny umowy-zgtoszenia;
- w terminie krétszym anizeli 7 dni przez imprezg lub w razie niestawienia sie na zbiérke — 95 % ceny imprezy.
Na zadanie Klienta Biuro zobowigzane jest przedstawi¢ udokumentowane wyliczenie poniesionych przez siebie, w zwigzku z rezygnacja Uczestnika, kosztéw. Oszacowanie
poniesionych kosztéw moze nastgpi¢ najpdzniej na dzien po planowanym wyjezdzie, z ktérego uczestnik zrezygnowat. Rezygnacja z uczestnictwa kazdej osoby zgtoszonej na
umowie-zgtoszeniu powoduje rozwigzanie umowy. Za porozumieniem stron mozliwe jest zawarcie nowej umowy, w zmodyfikowanej formie. Kazdorazowo wymaga to
pisemnego oswiadczenia obu stron umowy.
8.4. Jezeli najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy Uczestnik wskaze na pismie inng osobe , ktéra przejmie jego prawa i obowigzki wynikajace z umowy, to po
potwierdzeniu mozliwosci takiej zmiany przez Biuro, zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci 100 zt od kazdej zmiany (osoby) lub na zadanie Klienta Biuro
przedstawi udokumentowane wyliczenie rzeczywiscie poniesionych kosztow i obcigzy go takimi kosztami (moga by¢ wéwczas wyzsze anizeli 100 zt). Optata ta stanowi zwrot
kosztéw poniesionych przez Organizatora zwigzanych z dokonywanymi przez Klienta zmianami. Za nieuiszczong czes$¢ imprezy turystycznej oraz koszty poniesione w wyniku
zmiany Uczestnika Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
8.5. Optata okreslona w pkt.8.4 przystuguje biuru réwniez przy kazdorazowej zmianie rezerwacji co do terminu imprezy, miejscowosci z ktdérej rozpoczyna sie podréz, rodzaju
srodka transportu, zakwaterowania, przy czym zmiana winna nastgpi¢ nie pdzniej anizeli 30 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy i wymaga kazdorazowo pisemnej
zgody biura.

9. Postanowienia koricowe.
9.1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. O ustugach turystycznych, ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. O ochronie danych osobowych (DZ.U. nr 133, poz. 883) 9.2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia przez sad wtasciwy dla strony pozwanej



